LUSSO

—SORGUN-——

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU



¥
““ T

Ty

|| I
T
Numgp;

___

LUSSO SORGUN HAKKINDA

® Royal Group Hotels, Antalya da turizm sektérinde édnemli bir yer edinmis,
surdurulebilirlik ve misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir isletme
grubudur. Grup, Antalya'nin Lara boélgesindeki Royal Wings Otel ve Side -
Evrenseki bdlgesindeki Royal Taj Mahal Otel ile hizmet vermekte olup, her iki
tesis de yil boyunca misafirlerine IUks ve konforlu

bir tatil deneyimi sunmaktadir.

® 2025 yilinda, Manavgat il¢esinin Side/Sorgun Bolgesinde, Lusso Sorgun adiyla
tesisimiz faaliyete ge¢mistir. Bu tesis, bolgede turizmin daha da gelismesine
katki saglamak amaciyla modern olanaklar ve ¢evre dostu ¢ézamlerle
donatilmistir.

¢ Lusso Sorgun hem yerli hem de yabanci turistlere hizmet vermek Gzere
tasarlanmis olup, Royal Group Hotels'in sundugu yuksek kaliteli hizmet
anlayisini bu yeni tesiste de
surdurecektir.

® Royal Group Hotels, sadece turizm
alaninda degil, ayni zamanda

cevre dostu enerji projeleriyle de
sektore 6nculuk etmektedir. KHM
Enerji sirketimiz araciligiyla, Antalya
bdlgesinde glines enerjisi santralleri
ve ruzgar enerji santralleri
isletilmekte olup, bu projeler
sayesinde cevreye duyarli bir enerji
anlayisiyla bolgemizin enerji ihtiyaci
karsilanmaktadir.




MARKA HIiKAYEMIZ

Zamansiz Luksun Isigini Takip Et!
LUSSO, isiltili bir zarafetin ve
doganin renkleri ile bulustugu
ayricalikh bir yasam tarzini temsil
eder. italyanca “liks” anlamina gelen
«LUSSO» lUks kavramini, yalnizca
somut manada degil, xandan ve
birliktelikten dogan zenginlik»
anlaminda yeniden tanimlar.

Zamansiz Luksl Deneyimleyin
“Zamansiz lUksun 1sigini takip et” slogani, konforun ve sikhgin 6tesinde, sevdikleriyle
paylasilan anlarin gercek lukse donustugu benzersiz yeni bir konaklama deneyimine
davet eder. Gercek luksun aile ve sevdikleri ile gecen anlarda sakli oldugunu vurgular.
Lusso'da konaklama deneyimlerinin her asamasi, konfora ve estetige dayali detaylarla
hazirlanmistir. Buyuleyici Akdeniz manzarasina sahip 300 oda, her yas ve konuk grubuna
Ozel genis kulanim alanli swimup odalardan, sik aile suitlerine, kisisellestirilmis detaylar
iceren 6zel kategori odalardan, penthouselara kadar bircok alternatiften olusur. Dunya
mutfaklarini sunan konsept Ala carte mutfaklari, bohem konseptte hizmet sunan
gunduzden geceye canl yasamin surecegi beach clubi, 6zgun bar alanlari, lobby, roof top
ve genel alanlarindaki alternatifli gastronomi alanlari ile konuklarina sosyallesme ve farkli
tatlar deneyimleme firsati sunar.

Bohem ve Ozgiin Mimari

Lusso Sorgun mimarisi, genis kullanim alanlari, mekanlarda uygulanan dinlendirici bohem
dokulari, Akdeniz ile kesintisiz iletisimdeki buyuleyici manzarasi ile her konuk tipine

uygun, luksiin 6tesinde, bir konaklama deneyimi sunar. Ozgin mimarisindeki incelikler,
sadece estetik Ustunlugu ile degil, konfora davet eden atmosferi ile dne ¢ikar. Toprak
tonlarindaki renk paleti; Akdeniz'in bakir guzellikleri ve LUSSO mimarisinin yalin zarafetinin
yansimasidir.

Doganin Kalbinde, Benzersiz Bir Tatil Deneyimi

Antalya’nin essiz ormanlari ile en 6zel bolgelerinden biri sayilan Sorgun’da konumlandirilan
LUSSO, renklerini ve guzelligini doganin uyumlu birlesimlerinden alir. Bohem mimari,
cevresindeki bakir doga ile butuinleserek, modern liksun Akdeniz'in huzur verici
dokunusuyla bulustugu bir alan yaratir.

Ayricalikh Bir Bulusma Noktasi

Lusso, konaklama deneyiminin 6tesinde, zamansiz lUks kavramini yeniden tanimlayacak,
ayricaliklarla dolu dunyasinda, gercek lukst somut kavramlarla degil, konuklari icin her
asamada Ozenle sectigi, konfora dayali yasam alanlari ve Turk misafirperverligi ile sundugu
deneyimlerle dlgecektir.



KURUMSAL
PROFiLiMiz

Vizyonumuz

Zamansiz lUkstin 6ncusu olarak; her
misafir ve calisanin ilham aldig,
zarafet, huzur ve mikemmel hizmet
dengesinde ayricalikli konaklamanin
simgesi olmak.

Misyonumuz

Misafirlerimize kisisellestirilmis, zarif
ve yuksek kalite standartlarinda
hizmet sunarak; calisanlarimizin gelisimini destekleyen, surdarudlebilir ve yenilikgi
uygulamalarla lUks konaklama deneyimini kusursuz hale getirmek.

Degerlerimiz

Yenilikci Dustince: Her zaman daha iyisini arar, fark yaratan deneyimler tasarlariz.
Tutkulu Hizmet: Yaptigimiz isi kalpten sever, her detaya 6zenle dokunuruz.

Acik iletisim: Dinler, anlar ve samimi bir bag kurariz.

Birlikte Basarma: Ekip olarak uyumla calisir, ortak hedeflere omuz omuza ulasiriz.
Ozen ve Duyarlilik: Misafirlerimizi, calisanlarimizi ve cevremizi ictenlikle dnemseriz.
Azim ve Guc: Zorluklar karsisinda kararllikla ilerleriz.

Sorumlu Gelecek: Dogaya, topluma ve gelecege duyarli bir anlayisla hareket ederiz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Royal Group Hotels olarak surdurulebilir ydnetim sistemi politikamiz; tim
faaliyetlerinde misafirler, personeller ve G¢tncu taraflar ile ilgili konularda din,
dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan
kisilerin sosyal, kulturel, temel hak ve 6zgurluklerini, saglik ve gtvenlik

haklarini 6n planda tutarak ve bunlar icin gerekli dnlemleri alarak calismalarda
bulunmak; bunyemizde yer alan tum isletmelerimizin ici ve disindaki tim
faaliyetlerde cevreye duyarl hareket etmek ve buna bagli olarak isletmelerimizin
ve personellerimizin kalite ve ekonomik ¢ikarlarini gz énunde tutarak surekli
iyilestirmelerde bulunmaktir. Bu kapsamda dncelikli sorumluluklarimiz;
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COCUK HAKLARI

Cocuklar Aydinlik gelecegin mirascilaridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina sahip
ctkmak, her tarlu psikolojik, fiziksel, cinsel, duygusal, ticari vb. siddet ve istismardan
korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Cocugun bedensel veya zihinsel saldiri, siddet veya suistimale, ihmal ya da ihmalkar
muameleye, irza gecme dahil her turlu istismar ve kétu muameleye karsi korunmasi icin
tum ekibimize, cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Royal Group Hotels olarak cocuk isci calistirilmasina misaade etmez ve tum is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Royal Group Hotels icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dusince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/
imkanlar sunariz.

Gocuklarin kendilerini koruyabilecek hem de karsisindakine zarar vermeyecek bir
yaklasimi 6rnek almalari konusunda yol gosterir, empati kurarak ve sevgiye dayali bir
yaklasimla onlari cesaretlendirir, diger ¢ocuklar ile olan iletisimlerinde birbirlerinin
hislerini-dasuncelerini anlamalarini saglayacak yénlendirmelerde bulunur ve her firsatta
basarilarini kutlarz.

GCocuklar emanet aldigimiz ortamlarda (cocuk kulibu vb.) ebeveynlerine veya guvenilir
baska bir yetiskine nasil ulasacagimiz konusunda emin oluruz.

Cocuga ruh saghgini, gelisimini ya da onurunu zedeleyecek sekilde fiziksel gu¢ kullaniimasi,
reddetme, asagilama, suclama, tehdit etme gibi davranislara suregen olarak maruz
kalmasi, bir eriskinin ya da gelisimsel olarak kendinden buyuk bir diger kisinin cinsel
istismari gibi vakalar karsisinda dikkatli davranir ve sipheli eylemlere sahit oldugumuzda
dncelikle tesis yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda Sosyal Destek Hatt’'ndan
yardim isteriz.



CALISAN VE
INSAN HAKLARI

Gahsanlara toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen, adil, seffaf,
verimli, saglikli, durust, givene
dayali iligkiler ve gelisim odakli
bir calisma ortami sunularak her
calisanda farkindalik yaratmak
amaglanir.

Esitlik ve kapsayicilik ilkeleri
cercevesinde ise alim sUrecinden
baslanarak egitim, terfi, performans yonetimi, kariyer yonetimi ve Ucretlendirme gibi

tum uygulamalarda cinsiyet, yas, medeni durum, din, dil, etnik kéken, hamilelik

durumu veya olasiligl gibi tim bireysel 6zelliklere dayal ayrimci unsurlarin ve disiplin
uygulamalarinda bedensel cezalandirma, fiziksel/psikolojik baski, hakaret ve kétu muamele
gibi insan onurunu zedeleyebilecek nitelikteki tim tutum ve davranislarin tamamen
karsisinda durulur.

Uzun vadeli kisisel ve mesleki gelisim imkanlarinin sunuldugu, yeni ve yaratici fikirlerin
takdir edildigi, is ortaminin getirdigi dayanisma ve paylasimi gu¢lendirerek, guven veren ve
destek saglayan bir calisma atmosferi olusturmay! hedeflemekteyiz.

Yasa, mevzuat ve duzenlemeler geregi 18 yas altindaki kisilerin ve/veya cocuk is¢i
calistirlmamasi konusunda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eder. Calisma ilkeleri
geregi, kisa donemli olaganustu is kosullari hari¢c olmak Uzere, yasal mevzuatta 6ngdrulen
calisma surelerini asmamaya dikkat ederiz.

Is yerinde; calisanlar arasinda, calisanlar ile paydaslar arasinda ve/veya paydaslarin kendi
aralarindaki iliskilerin de siddet, aile i¢i siddet ve/veya cinsel dokunulmazhgin ihlaline karsi
“Sifir Hosgoru Yaklasimi” benimsenir ve olasi vakalarda tum yaptirimlar uygulanir.

GCalisan memnuniyetine yonelik yapilan uygulamalarda elde edilen bulgularla ¢alisanlarin
motivasyonlarinin artirilmasi ve kuruma olan baghhgin giclendirilmesi icin tesvik saglanir.
Is yasam dengesi kapsamindaki politika ve prosedurlerin etkin sekilde uygulanmasi ile
calisanlarin 6zel ve is yasamlari arasindaki dengenin kurulmasi 6nemsenir.asamada 6zenle
sectigi, konfora dayali yasam alanlari ve Turk misafirperverligi ile sundugu deneyimlerle
6lcecektir.



\*.; i KADIN HAKLARI VE
ESITLIK

Royal Group Hotels olarak
cinsiyetinden bagimsiz herkes icin,
ise ve meslege, firsatlara, kaynaklara,
karar alma mekanizmalarina esit
erisim; meslekte ilerleme, glivence,
sureklilik, tretkenlikte esitlik ve esit
ise esit Ucret, esit muamele, esit
haklar, esit mukafatlar ile calisma
yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi
desteklenmektedir.

Royal Group Hotels olarak etkin is saghgi, guvenligi ve calisan refahi programlarina
sahip, insana yakisir calisma kosullari, saglk ve refahi glivence altinda, esitligi esas alan
uygulamalar sunariz. Ekonomik buyume ve kalkinma agisindan kadinin isgtict piyasasina
katimi cok énemli bir olgudur.

Bu dusuince ile kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

Esitlik ilkesi gozetilerek is bolimu ve gérev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli mekanizmalari kurariz.
Egitim politikalari olusturur, izler, kadinlarin katihmina 6zel olarak dikkat eder ve
farkindaligin artmasina destek oluruz.

insanlarin guinliik hayatlarinin biyik bir kismini gecirip, ileriye doniik planlar yaptigi ve
basarili olmay! hedefledigi en dnemli iki alan is ve ailedir. Bu nedenle Royal Group Hotels
olarak is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin hi¢bir sekilde taciz, korkutma, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira, tehdit,
gbzdag), alay, istismar, baskalarinin 6nunde ktcuk dusurucu veya asagilayici s6z sdyleme
gibi cesitli psikolojik saldirilari vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz.
Kadinlarimizin dinyaya ve Royal Group Hotels'e kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.



ERISILEBILIRLIK

Royal Group Hotels olarak herkesin
esit, glvenli ve konforlu bicimde
hizmet almasi temel dnceligimizdir.
Engelliler, cocuklar ve ¢zel
gereksinimi olan bireyler icin Grdn
ve hizmetlerimizi tasarlarken
erisimde kolaylik saglamak amaciyla
gerekli duzenlemeleri yapariz.

Ozel gereksinimi, fiziksel
hassasiyetleri veya zorluklari

olan tim misafir, personel ve L '
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik,

saglik ve guvenlik standartlarina uygun ortamlar olustururuz. Personelimize erisilebilirlik,
engelli farkindaligi ve dogru iletisim konularinda duzenli egitimler veririz. Acil durum
planlarimizda 6zel gereksinimli kisilerin guvenligini 6n planda tutariz.

Sardurulebilirlik ydnetim sistemimiz kapsaminda erisilebilirlik uygulamalarimizi ve
hedeflerimizi surekli izler, dlcer, degerlendirir ve gerektiginde duzeltici faaliyetleri
baslatiriz. TUm bu uygulamalarla, herkes icin kapsayici, saygili ve engelsiz bir deneyim
sunmayi taahhut ederiz.

i

SATIN ALMA

Royal Group Hotels olarak, tim satin alma sureclerimizi yasalara, etik ilkelere, cevreye
duyarliliga ve sosyal sorumluluk anlayisina uygun sekilde yurutmeyi taahhut ederiz.
Tedarik faaliyetlerinde;

*Yasalara ve etik kurallara uygun hareket etmek,

*Tehdit altindaki turlerin tedariginden kaginmak,

+Din, dil, irk, cinsiyet, cinsel yonelim ve fiziksel yetkinlik ayrimi yapmadan esit yaklagim
gostermek,

Tedarikci ve taseron c¢alisanlarinin haklarina saygi duymak,

*Yerel ve cevreye duyarl tedarikgileri dnceliklendirmek temel ilkelerimizdir.

Tedarik zincirimizde durust, adil, tarafsiz ve seffaf iliskiler kurar; yakumlualuklerimizi
zamaninda yerine getiririz.

Tedarikcilerimizden de ayni etik ve ¢cevresel standartlara uymalarini bekler, surdarulebilirlik
ilkelerimizi benimsemeleri icin is birligi yapariz.

Tercih ettigimiz tedarikgiler;

*Cevreye ve topluma duyarli, enerji verimliligi ve atik azaltma calismalari yuraten,
+Adil calisma kosullari saglayan, cocuk isci calistirmayan, zorla ¢alistirmayi reddeden,
*Kadin-erkek esitligine 6nem veren, ¢calisan haklarina saygili,

*Mevzuata uygun ve surekli iyilesmeye acik isletmelerdir.

Surekli gelisim icin tedarikcilerimizle karsilikh geri bildirim ve iyi uygulama paylasimlarini
tesvik ederiz.

Amacimiz; cevreye, topluma ve ekonomiye duyarli, surdarulebilir bir tedarik zinciri
olusturmaktir.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

Royal Group Hotels olarak cinsiyetinden bagimsiz herkes icin, ise ve meslege, firsatlara,
kaynaklara, karar alma mekanizmalarina esit erisim; meslekte ilerleme, guvence, sureklilik,
uretkenlikte esitlik ve esit ise esit Ucret, esit muamele, esit haklar, esit mukafatlar ile
calisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi desteklenmektedir.

Royal Group Hotels olarak etkin is sagligi, glvenligi ve calisan refahi programlarina
sahip, insana yakisir calisma kosullari, saglik ve refahi giivence altinda, esitligi esas alan
uygulamalar sunariz. Ekonomik buyume ve kalkinma agisindan kadinin isgtict piyasasina
katilimi cok énemli bir olgudur.

Bu dusunce ile kadinlarin is gtictine katimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

Esitlik ilkesi gozetilerek is bolimu ve goérev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli mekanizmalari kurariz.
Egitim politikalari olusturur, izler, kadinlarin katihmina 6zel olarak dikkat eder ve
farkindahgin artmasina destek oluruz.

insanlarin ginliik hayatlarinin biyik bir kismini gecirip, ileriye déniik planlar yaptigi ve
basarili olmay! hedefledigi en dnemli iki alan is ve ailedir. Bu nedenle Royal Group Hotels
olarak is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin hi¢bir sekilde taciz, korkutma, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira, tehdit,
gbzdagy, alay, istismar, baskalarinin énunde kicuk dusurucu veya asagilayici s6z sdyleme
gibi cesitli psikolojik saldirilari vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz.
Kadinlarimizin diinyaya ve Royal Group Hotels'e kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.



ENERJI VERIMLILIGI

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi
ve temiz enerjiye gecis, gelecek
nesiller icin yasamsal 6neme
sahiptir.

Royal Group Hotels olarak bu
bilin¢le hareket ederek ¢evresel
surdurulebilirligi ve ekonomik refahi
desteklemeyi, toplumsal fayda
saglamayi amaclar.

Enerji yonetiminde temel hedefimiz; enerji tiketimini azaltmak, verimliligi artirmak ve
cevresel etkileri en aza indirmektir.

Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi standartlara, yasal dizenlemelere ve surdurulebilirlik
ilkelerine uygun sekilde hareket ederiz.

Enerji kullanimini azaltmak ve performansimizi surekli iyilestirmek icin hedefler belirler,
uygulamalari gonalll olarak yuratdar, duzenli olarak izler ve degerlendiririz.

Bu kapsamda;

*Enerji verimliligi saglayan trun, ekipman ve teknolojileri tercih eder, mevcut sistemlerimizi
daha verimli alternatiflerle giincelleriz.

*Enerji verimli Grtn ve hizmetlerin satin alinmasini tesvik eder, personellerimize dogru
kullanim ve bakim konularinda egitim veririz.

*Enerji tasarrufu, yenilenebilir enerji kullanimi ve kaynak verimliligi konularinda surekli
6grenme ve gelisme kultirtnu destekleriz.

*Calisanlarimizi, misafirlerimizi, ziyaretcilerimizi ve is ortaklarimizi bilin¢clendirmek icin
duzenli farkindalk ve egitim programlar gerceklestiririz.

*Enerji ydnetimi konusunda tum paydaslarimizla is birligi yapar, ortak hedefler belirler ve
uygulamada dayanisma icinde oluruz.

*Enerji performansimizi dlcer, izler ve surekli iyilestirmeye yonelik aksiyon planlari
gelistiririz.

*Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante eder, tum departmanlara yayar, dizenli olarak
gbzden gecirir ve guncelleriz.

Amacimiz; enerji verimliligini artirarak ¢evresel etkilerimizi azaltmak, dogal kaynaklari
korumak ve gelecek nesiller igin

sardurulebilir bir yagam alani olusturmaktir.



SOSYAL VE
KULTUREL

Royal Group Hotels bulundugu yerel
topluma ve cografyaya baghhgini
korur; toplumun tarihi, kalturel
mirasina ve geleneklerine saygi
gosterir.

Bolgenin ekonomik, sosyal ve
kalturel gelisimine katkida bulunur,
yerel toplumla surdurulebilir bir
iliski kurmayi hedefleriz.

Yerel kaynaklara erisimin
artirlmasini destekler, gecmisten gelen degerlerin, rittellerin, sanat formlarinin ve yasam
tarzlarinin gelecek nesillere aktariimasina katki saglariz.

Her bireyin esit haklara ve firsatlara sahip olmasi gerektigini savunur; gorus, etnik kdken,
inan¢ veya savunmasiz gruplara yonelik hicbir ayrimci faaliyete izin vermeyiz.

Yerel toplumun kimligini ve ihtiyaclarini 6n planda tutariz. Yerel liderler, sivil toplum
kuruluslari ve yerel yonetimlerle is birligi yaparak boélgenin dnceliklerini ve hassasiyetlerini
daha iyi anlariz. Toplantilar, ¢alistaylar, anketler veya dogrudan iletisim yollariyla yerel
halkin goraslerini dinler, karar alma sureclerine katilimlarini tesvik ederiz.

Tarihi ve arkeolojik mirasin korunmasi icin strdurulebilir turizm uygulamalari gelistiririz.
Ziyaretcilerin koruma kurallarina uymasi konusunda bilgilendirme yapar, bu alanlarin
6nemi hakkinda toplumda farkindalik olusturacak egitim faaliyetleri dtzenleriz.

Yerel istihdami ve tedariki destekleyerek bolge ekonomisine katkida bulunuruz.

Yerel Ureticiler, tedarikgciler ve ku¢uk isletmelerin gelisimini tesvik eder, yerel Grtnlerin
kullanimini artiririz.

Calisanlarimiza egitim ve mesleki gelisim firsatlari sunar, boylece bolge halkinin kendi
potansiyelini gerceklestirmesine yardimci

oluruz. Bolgenin yemekleri, kulturel etkinlikleri, gelenekleri ve aktiviteleri hakkinda
bilgilendirme yapar, yerel kultardn tanitimini destekleriz.

Bu kapsamda calisanlarimizin yerel kultar, tarih ve degerler konusunda egitilmesini saglar,
misafirlerimizin bolgeyi 6zglin yonleriyle deneyimlemesine olanak taniriz.

Amacimiz; yerel topluma saygili, kilturel mirasi koruyan, ekonomik kalkinmayi destekleyen
ve toplumla karsilkli givene dayali bir surdurulebilirlik anlayisi olusturmaktir.

Amacimiz; cevreye, topluma ve ekonomiye duyarh, surdurulebilir bir tedarik zinciri
olusturmaktir.



ODULLERIMIZ

Otelimiz, surdurulebilirlik alanindaki ¢calismalarini ulusal ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirerek

3. Asama Surdurulebilir Turizm Belgesi almaya hak
kazanmistir.
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SURDURULEBILIR
TURIZM
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Cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji ve su tasarrufunun
saglanmasi, atik yonetiminin etkin sekilde uygulanmasi ve
sosyal sorumluluk ilkelerinin benimsenmesi yonundeki
kararh adimlarimiz bu belge ile tescillenmistir.
Sarduralebilir turizmi yalnizca bir gereklilik degil, kurumsal
sorumlulugumuzun temel bir parcasi olarak géruyor;
dogaya, topluma ve gelecege deger katmaya devam
ediyoruz.

Cevresel sorumlulugu kurumsal kiltGrimuzin bir parcasi
olarakgoruyor, faaliyetlerimizi surdurulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yurutuyoruz. Atik olusumunu azaltmaya,
kaynak kullanimini daha verimli hale getirmeye ve geri
doénusdm sureclerini sistemli sekilde yonetmeye yonelik

a SI FI R uygulamalarimizi titizlikle hayata gecirdik.

Bu kapsamda gerceklestirdigimiz ¢alismalarin sonucunda
otelimiz, 02.09.2025 tarihinde Sifir Atik Belgesialmaya
hak kazanmistir. Dogaya saygili hizmet anlayisimizla
cevresel etkilerimizi en aza indirmeye ve gelecek nesillere

daha yasanabilir bir dinya birakmaya kararhlikla devam
ediyoruz.

Otelimiz, 2025 yili itibariyla uluslararasi cevre 6dult olan
Mavi Bayrak almaya hak kazanmistir. Bu prestijli 6dul; deniz
suyu kalitesi, cevre yonetimi, guvenlik ve strdurtlebilirlik
kriterlerinin eksiksiz sekilde yerine getirildiginin bir
gostergesidir.

Temiz, guvenli ve cevreye duyarli bir tatil deneyimi sunma
hedefimiz dogrultusunda yuruttagumuz calismalarin
sonucunda elde ettigimiz bu basari, dogaya ve
misafirlerimize verdigimiz degerin en somut
gostergelerinden biridir.
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Yerel istihdami tesvik eden insan kaynaklari politikamiz ile
bolgesel ekonomik kalkinmayi destekliyor, adil Gcret ve esit firsat
ilkeleri dogrultusunda kapsayici bir ¢calisma ortami sunuyoruz.
Tedarik zincirimizde yerel Uretici ve kucuk dlcekli isletmelere
oncelik vererek surdurulebilir gelir yaratimina katki saglyor,
mesleki gelisim ve egitim programlarimiz araciligiyla bireylerin
uzun vadeli istihdam edilebilirligini artiriyoruz.

\4

YOKSULLUGA SON
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Gida israfini azaltmaya yonelik operasyonel iyilestirmeler
gerceklestiriyor, talep bazli Gretim planlamasi ve porsiyon
kontrol uygulamalariyla kaynak verimliligini artiriyoruz.
Yerel ve mevsimsel Urun tedarikiyle strdurulebilir tarim
uygulamalarini tesvik ediyoruz.

Bu butuncul yaklasim ile hem operasyonel verimliligimizi
artirmayl hem de icinde bulundugumuz ekosisteme kalici
ve dlculebilir sosyal fayda saglamayi hedefliyoruz.

\4

ACLIGA SON
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Sardurulebilir Kalkinma Amaclari dogrultusunda, otelimizde hem
misafirlerimizin hem de calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel saghgini
onceliklendiren buatuncul bir yaklasim benimsiyoruz. Calisanlarimiza
guvenli ve saglkli bir calisma ortami sunuyor, duzenli saglik kontrolleri,
ergonomik alanlar ve is gtvenligi egitimleri ile profesyonel gelisimlerini
destekliyoruz. Misafirlerimize ise hijyen ve gida guvenligi standartlarina
tam uyumlu, saglikli beslenme secenekleri ve wellness aktiviteleri
sunarak kaliteli yasam deneyimi sagliyoruz.

Ayrica toplumsal saglik farkindahgini artirmak amaciyla yerel
projelerde yer aliyor, hijyen ve saglikli yasam bilincini destekleyen
sosyal sorumluluk programlarini hayata geciriyoruz. Bu yaklasim,

otelimizin operasyonel mukemmeliyetini glglendirirken, surdarudlebilir
ve saglikh bir ekosisteme katki saglamamiza olanak taniyor.

N\o/
SAGLIK VE KALITELI YASAM
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Nitelikli egitim hedefi dogrultusunda, otelimizde hem calisanlarin hem de
yerel topluluklarin beceri ve bilgi gelisimini destekleyen kapsamli
programlar yUruttyoruz. Calisanlarimiza otelcilik, konaklama ve misafir
deneyimi alanlarinda mesleki egitimler, liderlik, dil ve kisisel gelisim
egitimleri sagliyor, staj programlari ile sektore genc yetenek
kazandiriyoruz.

\4

NITELIKLI EGITIM
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Toplumsal cinsiyet esitligi hedefi dogrultusunda, otelimizde tim
calisanlar icin esit firsat, adil Gcret ve kapsayici kariyer imkanlari
sunuyoruz. Kadinlarin ve dezavantajli gruplarin liderlik pozisyonlarina
erisimini tesvik ediyor, ise alim ve terfi sUreclerinde cinsiyet esitligi
ilkelerini aktif olarak uyguluyoruz. Ayrica ¢alisanlarimizi cinsiyet
farkindahgi, ayrimcilik karsiti politika ve kapsayici kaltur konularinda

egitiyor, misafir deneyiminde de esitlik ve saygi standartlarini garanti
altina aliyoruz. Bu yaklasim, otelimizin kurumsal kulttrint guclendirirken,

surdurulebilir ve kapsayici bir is ortamiyaratmamiza katki saghyor.

N

TOPLUMSAL\CINSIYET ESITLIG
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Temiz su ve sanitasyon hedefi dogrultusunda, otelimizde su
kaynaklarini etkin ve strduarulebilir sekilde yonetiyoruz. Su tasarrufu
sistemleri ve duzenli su analizleri ile tuketimi optimize ediyor, atik su
yonetimi sureclerini cevre dostu ve guvenli yontemlerle yGrutuyoruz.

Ayrica ¢alisanlarimiza su tasarrufu ve hijyen konularinda egitimler
vererek, su kullaniminin verimli ve guvenli bir sekilde yonetilmesini
sagliyoruz. Bu yaklasim, hem cevresel surdurulebilirlige katki
saglamakta hem de saglikh ve glvenli bir calisma ve konaklama
ortami sunmamiza imkan tanimaktadir.

N

TEMIZ SU VE SANITASYON
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Erisilebilir ve temiz enerji hedefi kapsaminda, otelimizde enerji kullanimini

verimli ve surdurulebilir bir sekilde yonetiyoruz. Enerji tasarrufu saglayan

sistemler ve teknolojiler kullaniyor, enerji tuketimini dizenli olarak izliyor

ve analiz ediyoruz. Ayrica calisanlarimiza enerji verimliligi ve cevre bilinci

konularinda egitimler vererek, ginluk operasyonlarda enerji kullaniminin

etkin ve surdurulebilir bir sekilde uygulanmasini sagliyoruz. Bu yaklasim
hem cevresel etkimizi azaltmamiza hem de operasyonel verimliligi
artirarak surdurulebilir bir konaklama deneyimi sunmamiza katki

saglamaktadir.

N

ERISILEBIETR VVE TEMIZ ENERJI
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Insana yakisir is ve ekonomik buytme hedefi kapsaminda,
otelimizde tum calisanlara adil ve guvenli ¢calisma kosullari
sagliyoruz. ise alim, kariyer gelistirme ve terfi stireclerinde esit
firsat ilkelerini uygularken, mesleki egitim programlari ve
surekli gelisim firsatlari ile ¢calisanlarimizin yetkinliklerini
artirlyoruz. Operasyonlarimizi verimli ve surdurudlebilir bir
sekilde yoneterek ekonomik performansimizi giclendiriyor
yerel tedarikgilerle is birligi yaparak bolgesel ekonomik
blyumeye katki saglyoruz. Bu yaklasim, hem calisan
memnuniyetini hem de isletme verimliligini artirarak
surdurdlebilir bir is ortami yaratmamiza olanak tanimaktadir

. 4

INSANA YAKISIR I.S VE
EKONOMIK BUYUME
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Sanayi, yenilikcilik ve altyapi hedefi dogrultusunda, otelimizde
operasyonel altyapiyi sirduralebilir ve verimli bir sekilde gelistiriyoruz.
Teknolojik yenilikler ve modern sistemler kullanarak enerji, su ve atik
yonetimini optimize ediyor, misafir deneyimini artiriyoruz. Ayrica
calisanlarimiza yeni teknolojilerin kullanimi, dijital sistemler ve inovatif
surecler konularinda egitimler vererek, operasyonel verimliligin surekli
iyilestirilmesini sagliyoruz. Bu yaklasim, hem otelimizin rekabet gticunu
artirmakta hem de surduarulebilir ve yenilik¢i bir isletme modeli
olusturmamiza katki saglamaktadir.

N

SANAYI, YENILIKCILIK-VE ALTYAP]
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Esitsizliklerin azaltiimasi hedefi dogrultusunda, otelimizde tim
calisanlar icin esit firsatlar ve adil uygulamalar sagliyoruz. ise
ahm, terfi ve kariyer gelistirme sureclerinde cinsiyet, yas, etnik
kdken veya diger farkliliklara dayali ayrimciliga yer vermiyor,
kapsayici bir calisma ortami yaratiyoruz. Ayrica otelimizde
engelli bireyler icin erisilebilir alanlar ve 6zel kullanim
kolayliklari saglayarak, hem misafirler hem calisanlar icin esit
ve erisilebilir bir ortam olusturuyoruz. Calisanlarimizi esitlik,
kapsayicilik ve erisilebilirlik konularinda bilinclendiren egitimler
vererek, adil ve surdurulebilir bir is ve hizmet ortami saglamayi
hedefliyoruz.

\
ESITSIZLIKLERIN AZALTILMASI
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Surdurualebilir sehirler ve topluluklar hedefi dogrultusunda, otelimizde
yerel kiltura tanitan uygulamalar ve yoresel tedarik zinciri kullanimini
onceliklendiriyoruz. Misafirlerimize bolgesel kultir ve miras hakkinda
bilgilendirici deneyimler sunarken, yerel Uretici ve isletmelerle is birligi
yaparak ekonomik ve kultirel surdarulebilirligi destekliyoruz.

\4

SURDURULEBIKIRSEHIRLER
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Sorumlu Uretim ve tuketim hedefi dogrultusunda, otelimizde
kaynak kullanimini optimize eden ve atik yonetimini
surdurudlebilir sekilde uygulayan sistemler kuruyoruz. Gida,
enerji ve malzeme tuketiminde verimliligi artiran operasyonel
surecler kullaniyor, calisanlarimiza kaynak tasarrufu, atik
ayristirma ve surduralebilir retim konularinda egitimler
veriyoruz. Bu yaklasim, hem cevresel etkilerimizi azaltmamiza
hem de misafirlere ve calisanlara daha surdurdlebilir bir
konaklama deneyimi sunmamiza olanak tanimaktadir.

\/
SORUMLU URETIM VE TUKETIM
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iklim eylemi hedefi dogrultusunda, otelimizde karbon ayak izini
azaltmaya yonelik surdurulebilir operasyonel uygulamalar
benimsiyoruz. Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve sera
gazi emisyonlarinin izlenmesi gibi sistemler ile cevresel etkimizi
minimize ediyoruz. Ayrica ¢alisanlarimiza iklim degisikligi ve cevre
bilinci konularinda egitimler vererek, ginlUk operasyonlarda
surdurdlebilir uygulamalarin benimsenmesini sagliyoruz. Bu
yaklasim, hem otelimizin ¢evresel performansini artirmakta hem de
misafirlere ve calisanlara iklim dostu bir deneyim sunmamiza katki
saglamaktadir.

AV
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Sudaki yasam hedefi dogrultusunda, otelimizde deniz ve su
ekosistemlerinin korunmasini 6nceliklendiren uygulamalar
benimsiyoruz. Atik su yonetimi ve atiklarin dogru bertaraf edilmesi
ile su kaynaklarini koruyor, kimyasal ve cevresel etkileri minimize
ediyoruz. Ayrica calisanlarimiza su ekosistemlerinin énemi, deniz
kirliliginin azaltilmasi ve surdurdlebilir su kullanimi konularinda
egitimler vererek, operasyonel uygulamalarin ¢evresel etkilerinin
azaltilmasini sagliyoruz. Bu yaklasim, hem cevreyi korumamiza
hem de misafirlere ve ¢alisanlara sturdurulebilir ve doga dostu bir
deneyim sunmamiza katki saglamaktadir.

\/
SUDAKI YASAM
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Karasal yasam hedefi dogrultusunda, otelimizde dogal habitatlarin ve
biyolojik cesitliligin korunmasini énceliklendiren uygulamalar
yurutUyoruz. Peyzaj ve bah¢e alanlarimizda yerel ve dogal bitki turlerini
kullaniyor, habitatlara zarar vermeyen surdurulebilir uygulamalar
benimsiyoruz. Ayrica calisanlarimiza biyolojik cesitliligin 6nemi, cevresel
koruma ve surdurulebilir arazi kullanimi konularinda egitimler vererek,
operasyonlarimizin ¢evresel etkilerini minimize ediyoruz. Bu yaklasim,
hem dogal yasami korumamiza hem de misafirlerimize ve
calisanlarimiza cevre dostu ve surdurudlebilir bir deneyim sunmamiza
katki saglamaktadir.

N

KARASAL YASAM
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Baris, adalet ve gu¢lu kurumlar hedefi dogrultusunda,
otelimizde seffaf, etik ve hesap verebilir yonetisim ilkelerini
benimsiyoruz. TUm operasyonlarimizda yasalara uygunluk, etik
kurallar ve i¢ denetim mekanizmalarini uyguluyor;
calisanlarimiza etik davranis, adalet ve seffaflik konularinda
egitimler veriyoruz. Bu yaklasim, hem kurum ici glveni ve is
birligini glclendiriyor hem de misafirlere ve paydaslara
guvenli, adil ve sorumlu bir hizmet deneyimi sunmamiza
olanak tanimaktadir.

N

BARIS, ADALET VE GUCLU
KURUMLAR
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AMACLAR iCIN ORTAKLIKLAR

Kuresel Hedeflerle Uyumlu Yénetim
Lusso Sorgun olarak strdurualebilirlik yolculugumuzu, Birlesmis Milletler
Surduarulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) rehberliginde sekillendiriyoruz.
Faaliyetlerimizin etkinligini sadece operasyonel basariyla degil; cevresel ve
sosyal hedeflerimize olan bagliligimiz, bu hedeflerin seffaf bir sekilde izlenmesi
ve duzenli raporlanmasiyla élcuyoruz.

Veri Odakh Karar Mekanizmasi
Surdurulebilirlik performansimizin izlenmesi, tesisimizin ekosistem tzerindeki
etkisini somut verilerle analiz etmemize olanak tanir.
Veri disiplinimiz su surecleri kapsar:
* Surekli Veri Toplama: Enerji, su, atik ve karbon salinimi gibi kritik gdstergeler
duzenli olarak kayit altina alinir.
+ Analitik Degerlendirme: Toplanan veriler, kaynak kullanim verimliligimizi
Olcmek ve iyilestirme alanlarini tespit etmek amaciyla
analiz edilir.
* Performans Denetimi: Belirlenen hedefler ile gerceklesen veriler
karsilastirilarak, stratejik hedeflerimize ulasma yolundaki
ilerlememiz surekli olarak denetlenir.

Kurumsal Kultiir ve Farkindalik
Surduarudlebilirlik hedeflerimizin raporlanmasi, sadece bir veri paylasimi degil;
ayni zamanda kurumsal seffaflik ve icsellestirme surecidir.
+ Calisan MotivasyonuiRaporlama sureclerimiz; ekipiyelerimizin bu vizyonu
benimsemesini saglayarak kurumsal aidiyeti gclendirir.

* Bilingli Karar Alma: Calisanlarimiz,jgunluk operasyonelfaaliyetlerinde
surdurudlebilirlik kriterlerini géz 6nunde bulundurarak daha'sorumlu ve etik
kararlaralmaya tesvik edilir.

+ Kolektif Biling: Paylasilan her basari raporu, tUm departmanlarimizin ortak
gelecege olan katkisini somutlastirarak gelisim motivasyonunu canli tutar.




CALISMA HAYATIMIZ

INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL YONETIM iLKELERIMiz
Kurumsal surduarulebilirligimizi, misafir memnuniyeti ile ¢calisan baglhg arasindaki
denge Uzerine insa ediyoruz. Yonetim stratejimizin merkezine yerlestirdigimiz
temel ilkelerimiz sunlardir:

N

Calisan Odaklilik ve Refah
GCahsanlarimizin profesyonel gelisimini ve ¢alisma ortami konforunu
birincil 6nceligimiz olarak géruyoruz.
Kapsamli Destek: Yasal ve yan haklarin korunmasi, psikolojik destek ve ¢alisma
konforunun artiriimasi, yénetimimizin temel sorumlulugudur.
Gelisim Odakhlik: Mesleki yetkinlikleri artiran egitim programlari ve kisisel
gelisim firsatlari ile calisanlarimizin kariyer yolculuklarina deger katiyoruz.

N

Esitlik, Kapsayicilik ve Cesitlilik
Uluslararasi standartlarda hizmet veren bir isletme olarak, cesitliligi zenginlik kabul
eden bir kurum kualtirt benimsiyoruz.
Adil istihdam: Dil, din, irk ve milliyet ayrimi gézetmeksizin, tim 6zliik siireclerinde
firsat esitligini titizlikle uyguluyoruz.
Erisilebilirlik ve Esitlik: Engelli bireyler icin erisilebilir bir calisma ortami sunuyor;
toplumsal cinsiyet esitligini ve kapsayici bir is guct modelini destekliyoruz.

N

Yerel Katki ve Bélgesel istihdam
Bolgesel kalkinmaya olan sorumlulugumuzun bir geregi olarak, yerel
ekonomiyi guclendirmeyi hedefliyoruz.
Yerel Oncelik: Manavgat, Serik ve Antalya bolgesindeki yetenekleri otelimizin
ihtiyaclari ile bulusturarak, yerel istihdamin artirilmasina
katki sagliyoruz.
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YETENEK YONETiMi: ODULLENDIRME VE GELiSiM STRATEJILERIMIiZ
Kurumsal surdurulebilirligimizin ve hizmet kalitemizin en temel yapi tasinin,
calisanlarimizin bireysel gelisimi ve memnuniyeti oldugu bilinciyle hareket
ediyoruz. Calisanlarimizin potansiyellerini en Ust seviyeye tasimalarini
desteklemek ve aidiyet duygularini pekistirmek amaciyla uyguladigimiz Calisan
Baglihg Programimiz kapsaminda su stratejileri benimsiyoruz:

N

Butlinsel Calisan Deneyimi ve Sosyal Etkinlikler
Calisanlarimizin is-yasam dengesini desteklemek ve kurum ici iletisimi
glclendirmek amaciyla duzenli periyotlarla sosyal organizasyonlar
(barbeku etkinlikleri, tematik kutlamalar ve yil sonu gala geceleri) duzenliyor;
bu surecleri tesvik edici 6dullendirme mekanizmalariyla destekliyoruz.

N\

Deger Odakl Kutlama Kultura
“Once insan” prensibimiz geregi, her calisanimizin 6zel giinlerini kurumsal bir
nezaketle onurlandiriyor; dogum gunu gibi kisisel donum noktalarini, aidiyet
duygusunu guclendiren birer kutlama firsatina dénusturuyoruz.

N

Seffaf ve Etkilesimli iletisim Yénetimi
iki yonli iletisimi kurum kaltarimazin vazgecilmez bir parcasi olarak
goruyoruz. Departman bazl periyodik toplantilarimiza ek olarak, sezon
baslangi¢larinda Ust yonetimimizin katihmiyla gercgeklestirdigimiz
stratejik iletisim toplantilariyla, hedeflerimizi ve vizyonumuzu tum calisma
arkadaslarimizla ortak bir paydada bulusturuyoruz.



BOLGESEL iSTIHDAM ORANI 2025
Otelimizde bdlgesel istihdama oncelik verilmektedir. Calisanlarimizin %63'0 (333 kisi)
otelin bulundugu ilceden, %2'si (10,91 kisi) diger ilcelerden saglanmakta; %35'i
(182,5 kisi) ise lojmanda konaklayan c¢alisanlardan olusmaktadir.
Bu dagilim, yerel ekonomiye katki saglama ve bolgesel istihdami destekleme
yaklasimimizi gostermektedir.
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CINSIYETE GORE CALISAN ORANI 2025
Otelimizde toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen bir istihdam politikasi
uygulanmaktadir. Toplam calisanlarimizin %30'u kadin, %70Q'i erkek calisanlardan
olusmaktadir. Yonetim kadrosunda ise %28 kadin, %72 erkek yénetici bulunmakta
olup, tesisimizde firsat esitligi ve kapsayici bir ¢calisma ortami
olusturulmasi hedeflenmektedir.
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CALISAN GELISIMIi VE EGITIM
insan kaynagina yapilan yatirimlarin bireyin gelisimine, kurumun basarisina ve
toplumsal refaha katki sagladigina inaniyoruz. Lusso Sorgun olarak ¢calisanlarimizin
mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla duzenli egitim programlari
gerceklestiriyoruz. Bu egitimlerle calisanlarimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmayi;
teknoloji kullanimina uyum saglayan, yaratici ve donanimli bireyler olarak gelisimlerini
desteklemeyi hedefliyoruz.

Egitim faaliyetlerimizin yani sira uyguladigimiz performans yonetim sistemi ile
calisanlarimizin gelisim alanlari ve kuruma sagladiklari katkilar duzenli olarak
degerlendirilmektedir. Bu sure¢ sayesinde calisanlarimizin kariyer gelisimlerini
desteklemeyi ve surekli gelisim kulturinu giclendirmeyi amaclyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
Lusso Sorgun olarak, calisanlarimizin sagligini ve guvenligini en dnemli 6nceliklerimiz
arasinda gérmekteyiz. Bu dogrultuda, is Saghgi ve Glvenligi (ISG) uygulamalarimiz tim
calisanlarimizi kapsamakta olup faaliyetlerimiz 6331 Sayili is Saghgi ve Glvenligi Kanunu
ve ilgili mevzuat cercevesinde yurutulmektedir. Mevzuat gereklilikleri dogrultusunda
isyerimizde is Saghgi ve Guvenligi Kurulu olusturulmus olup kurul faaliyetleri diizenli
olarak gerceklestirilmektedir.

Ise yeni baslayan tim calisanlarimiza, ise uyum sirecinin bir parcasi olarak is Saghgi ve
Guvenligi bilgilendirme egitimi verilmekte ve isyerinde uygulanmasi gereken guvenlik
kurallari hakkinda bilgi saglanmaktadir. Bunun yani sira, tim calisanlarimiza is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu kapsaminda diizenli olarak temel ISG egitimleri verilmektedir.
Lusso Sorgun olarak ¢alisanlarimiz icin saglikh, givenli ve ergonomik bir calisma ortami
sunmayi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda is alanlarimizda surekli iyilestirme calismalari
yapilmakta; ergonomik ¢alisma kosullari, calisan sagligi ve guvenligi ile ilgili uygulamalar
duzenli olarak gozden gecirilmekte ve gelistiriimektedir.

Ayrica gerceklestirilen is guvenligi tatbikatlar, saghk taramalari ve bilgilendirme
calismalari ile calisanlarimizin hem fiziksel hem de psikolojik saghgini destekleyen
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Tum calisanlarimizin guvenli ve destekleyici bir
calisma ortaminda gorev yapabilmesi icin gerekli tim dnlemler alinmaktadir.
Lusso Sorgun olarak, is saghgi ve guvenligi konusundaki sorumluluklarimizi yerine
getirerek calisanlarimiz icin guvenli ve saglikli bir ¢calisma ortami saglamayi
surdurmekteyiz.



CEVRESEL SORUMLULUK: DOGA iLE UYUMLU GELECEK

Otelcilik faaliyetlerimizi yurtttrken sadece misafirlerimize degil, icinde bulundugumuz
ekosisteme karsi da sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bélgesel biyocesitliligin
korunmasi adina, nesli tikenme tehlikesi altinda olan deniz kaplumbagalarinin (Caretta
Caretta) yasam alanlarini guivence altina almayi bir gérev biliyoruz.

Proje Vizyonumuz: Yasam Alanlarini Koruma Deniz kaplumbagalarinin dogal yuvalama
alanlarinin korunmasi, ekosistem dengesinin sturdurulebilirligi icin kritik 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda yurattigumuz ¢alismalar sunlardir:

Habitat Koruma: Yuvalama alanlarinin guvenligini saglamak icin profesyonel ekiplerle is
birligi yapiyor ve sahil seridimizde 6zel koruma énlemleri aliyoruz.

Misafir Bilin¢glendirme: Misafirlerimizi kaplumbagalarin yasam dongusu hakkinda
bilgilendiriyor; onlarin “doga dostu bir tatil” deneyimi yasamalarini saglayarak, bu
koruma ¢abasina ortak olmalarini tesvik ediyoruz.

Egitim ve izleme: Personelimizi, deniz kaplumbagalarinin korunmasi ve miidahale
gerektiren durumlarda izlenecek protokoller konusunda duzenli egitimlere dahil
ediyoruz.

Neden Bu Projeyi Onemsiyoruz?
Surdurulebilirlik, sadece atik yonetimi veya enerji tasarrufu degildir; ayni zamanda
bulundugumuz cografyanin dogal mirasini gelecege tasimaktir.
Deniz kaplumbagalarini koruyarak:

=

Deniz ekosisteminin biyolojik ¢esitliligine dogrudan katki sagliyoruz.

02

®

Yerel degerlere sahip ¢ikan, ¢evre bilinci yuksek bir isletme profili
ciziyoruz.

03

<

Gelecek nesillere, dogayla i¢ ice ve saygili bir yasam alani birakmayi
hedefliyoruz.



ULUSLARARASI SAYGINLIK VE EKOLOJIK KALITE

Lusso Sorgun olarak, kiyi seridimizin ekolojik batinlGgunu korumayi ve misafirlerimize
en yuksek standartlarda bir deniz deneyimi sunmayi temel sorumlulugumuz olarak
goruyoruz. Bu vizyonun kuresel olcekteki tescili olan Mavi Bayrak, tesisimizin cevre
yonetimi, deniz suyu kalitesi, guvenlik ve egitim kriterlerindeki mukemmelliginin bir

simgesidir.

Surdurdilebilir Kiy1 Yonetimi ve Guvenlik
Mavi Bayrak 6dulunu her yil koruma basarimiz, sadece bir sonug degil; disiplinli bir
operasyonel sirecin yansimasidir:

* Deniz Suyu Kalite Kontrolii: Mikrobiyolojik ve fiziksel parametrelerin duzenli analizi
ile misafirlerimize her zaman temiz ve gtvenli bir yizme alani sunuyoruz.

* Biyogesitliligin Korunmasi: Denizel yasamin surdurulebilirligi icin atik yonetimi ve kiyi
koruma protokollerini titizlikle uyguluyoruz.

* Guvenlik ve Hizmet Standartlari: Cankurtarma hizmetleri, ilk yardim olanaklari ve
engelli misafirlerimiz i¢in saglanan deniz erisim kolayliklari ile gtvenli bir plaj ekosistemi
olusturuyoruz.

Cevre Egitimi ve Farkindalik Calismalari
Mavi Bayrak kriterleri geregince, ¢evresel bilinci sadece operasyonlarimizla sinirli
tutmuyor; misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza yonelik aktif farkindalik ¢calismalari
yurutuyoruz.
* Kiy1 ekosistemi hakkinda bilgilendirme faaliyetleri,
* Atik azaltma stratejileri ve geri donusum egitimleri,
* Dogal kaynaklarin korunmasina yénelik bilgilendirici materyaller ile
sardurulebilirlik kaltaranu paydaslarimiza yayiyoruz.



ERISILEBILIRLIK

Herkes icin Esit Konaklama Deneyimi: Engelsiz Turizm

Lusso Sorgun olarak, turizmde firsat esitligine inaniyor ve “herkes icin erisilebilirlik”
ilkesini bir lUks degil, temel bir misafir hakki olarak kabul ediyoruz. Tesisimizin
fiziksel yapisini ve hizmet akisini, tim misafirlerimizin hicbir engele takilmadan,
bagimsiz ve guvenli bir sekilde hareket edebilecegi Evrensel Tasarim kriterlerine
gore yonetiyoruz.

N

Fiziksel Altyapi ve Erisilebilirlik Standartlari
Mimari planlamamizda, fiziksel engelleri ortadan kaldirarak akiskan bir
deneyim sunmayi hedefledik:

Erisilebilir Yasam Alanlari: Uluslararasi standartlara uygun, genis manevra alanlarina
sahip, 6zel banyo ve guvenlik donanimlariyla zenginlestiriimis engelli dostu odalar.
*Kesintisiz Hareket Kabiliyeti: Tesis genelinde kullanilan egimi optimize
edilmis rampalar, genisletilmis koridorlar, sesli ve gorsel uyari sistemli
asansorler.

Ortak Alan Entegrasyonu: Restoran, sahil ve aktivite alanlarinin tim
misafirlerimiz tarafindan esit derecede kullanilabilmesini saglayan 6zel
mimari ¢dzimler.

N\

insan Odakli Hizmet ve Personel Egitimleri
Erisilebilirligin sadece fiziksel altyapiyla degil, dogru iletisim ve farkindalikla
tamamlandiginin bilincindeyiz. Bu dogrultuda;
Farkindalik Egitimleri: Tum ekibimize, farkli engel gruplarina
yonelik dogru yaklasim, kriz yonetimi ve destek yontemlerini iceren duzenli egitimler
veriyoruz.
Duyarli Hizmet Anlayisi: Misafirlerimizin ihtiyacglarini henuz talep edilmeden 6ngoren,
¢6zUm odakl ve empatik bir hizmet kulturd benimsiyoruz.



EKOLOJi VE BIYOGESITLILIK:
SORGUN ORMANI iLE EKOSISTEM UYUMU

Otelimiz, Turkiye'nin en degerli dogal miraslarindan biri olan Sorgun Ormani'nin hemen

yani basinda konumlanmanin bilinciyle, faaliyetlerimizi “doganin bir parcasi olma”
vizyonuyla sekillendiriyoruz.

Ekosistem Entegrasyonu ve
Koruma

Sorgun Ormani'nin flora ve fauna
zenginligini korumak, operasyonel
onceliklerimizin basinda
gelmektedir.

Tampon Bolge Yonetimi: Otel
alanimizin sinirlarinda orman
ekosistemiyle etkilesimi minimize
eden, dogal dokuyu bozmayan
peyzaj dizenlemeleri yapiyoruz.

Surdurulebilir Peyzaj ve Yerel Flora

Peyzajimizda, bolgenin su kaynaklarini
korumaya yonelik stratejiler izliyoruz.

Yerel Turlerin Tercihi: Orman
dokusuyla uyumlu, distk su
tUketimi gerektiren yerel bitki
tdrlerini peyzajimizda kullanarak,
yapay sulama ihtiyacini minimuma
indiriyoruz.

Kimyasal Kullaniminda Sifir Tolerans:
Orman topragini ve yeralti sularini
korumak icin, peyzaj bakimlarinda
pestisit ve zararli kimyasallar yerine

biyolojik kontrol yéntemlerini tercih

ediyoruz.

Isik ve Gurulti Kirliliginin Kontroli

Orman ekosisteminde yasayan
canhlarin (6zellikle geceleri turlerin
biyolojik dongulerini korumak icin siki
onlemler aliyoruz.

Dogal Dostu Aydinlatma: Isik kirliligini
engellemek icin, 15181 dogrudan yola
odaklayan, orman icine sacilmayan,

g6kylzUnu ve gece yasamini koruyan

spesifik armaturler kullaniyoruz.
Ses Yonetimi: Orman sessizligini
korumak adina tim dis mekan
etkinliklerimizde ses desibel sinirlarini,
dogal yasami rahatsiz etmeyecek
seviyelerde tutuyoruz.

Egitim ve Bilin¢clendirme

Misafirlerimizin ve
cahisanlarimizin bu kiymetli
ekosistemin bir parcasi oldugunu
hissetmelerini saglyoruz.

Doga Yuruyusleri ve
Bilgilendirme: Misafirlerimize
Sorgun Ormani'nin biyolojik

cesitliligi hakkinda bilgiler veriyor,
“iz birakmadan dogada kalma”
prensibini tesvik ediyoruz.




EKOLOJIK FARKINDALIK ETKINLIKLERI VE
COCUK GELISIM PROGRAMLARI

Lusso Sorgun olarak, surdurulebilir bir gelecegin ancak dogayi taniyan ve seven nesillerle
muUmkun olduguna inaniyoruz. Bu vizyon dogrultusunda, Bambino Mini Club bunyesinde
cocuk misafirlerimize yonelik “Yesil Deneyim” odakl atolyeler dizenlemekteyiz:

Dongusel Ekonomi Bilinci: Geri Donusum Atolyeleri
> Cocuklarin tuketim ahskanliklarini sorgulamalarini ve atik yonetimini
icsellestirmelerini saglamak amaciyla, geri dontsum temali yaratici
etkinlikler gerceklestiriyoruz.
Atiktan Sanata: Kagit, plastik ve metal atiklarin yeniden kullanim teknikleriyle sanatsal
objelere donusturulmesi saglanarak, cocuklara “atik” kavraminin aslinda bir “kaynak”
oldugu 6gretilmektedir.
Farkindalik Oyunlari: Ayristirma Unitelerinin kullanimi ve atik turlerinin dogada yok olus
sureleri hakkinda oyunlastirilmis egitimler verilmektedir.

Toprakla Temas: Bitki Dikimi ve Biyogesitlilik
02 > Dijital dunyadan uzaklasip doganin ritmine uyum saglamayi tesvik
etmek amaciyla yaruttagumuz bitki dikim etkinlikleri, cocuklarin

ekosistemle olan bagini gu¢lendirmektedir:
“Kendi izini Birak”: Her kiiciik misafirimizin toprakla bulusmasini sagliyor; tohum ekimi ve
bitki bakimi streclerini deneyimlemelerine olanak taniyoruz.
Sorumluluk Bilinci: Bitki dikimi araciligiyla cocuklara sabir, bakim ve bir canlinin
sorumlulugunu alma gibi temel etik degerler asilanmaktadir.
Ekosistem Egitimi: Yerel bitki turleri ve polenlesmenin (arilarin ve béceklerin 6nemi)
anlatildigl bu seanslar, cocuklarin biyocesitlilik konusundaki farkindaligini artirmaktadir.

Sosyal Etki Hedefimiz:
03 > Konaklama suresince bu aktivitelere katilan cocuklarin %100'Unde,
dogaya karsi daha duyarli bir tutum gelistirilmesini ve bu bilincin

evlerine donduklerinde de devam etmesini hedefliyoruz.



ENERJi VE DOGAL KAYNAK TUKETIMIi (ELEKTRIK)

Artan enerji talebi ve iklim degisikligi, enerji kaynaklarinin daha verimli
kullaniimasini gerekli kilmaktadir. Konaklama sektoru de yuksek enerji tuketimi
nedeniyle bu konuda 6nemli bir sorumluluk tagimaktadir.

Lusso Sorgun olarak enerji verimliligini sirdurudlebilirlik yaklasimimizin temel
unsurlarindan biri olarak benimsiyoruz. Enerji tasarrufu saglayan uygulamalar
ve verimli sistemlerle tiketimi azaltmayi, cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi

ve surduarulebilir turizme katki saglamayi hedefliyoruz.

ELEKTRIK TUKETIMIi (MiKTAR/AY) 2025
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ENERJi VE DOGAL KAYNAK TUKETIMi (DOGALGAZ)

Enerji verimliligini artirmak amaciyla dogalgaz tiketimi dtzenli olarak izlenmekte ve
analiz edilmektedir. Verimli ekipman kullanimi ve operasyonel iyilestirmeler sayesinde
tuketimin kontrol altinda tutulmasi ve enerji kaynaklarinin daha etkin kullaniimasi
hedeflenmektedir. Bu ¢alismalar, hem enerji maliyetlerinin azaltimasina hem de
cevresel etkilerin en aza indirilmesine katki saglamaktadir.

DOGALGAZ TUKETiMi (MiKTAR/AY) 2025
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ENERJI VE DOGAL KAYNAK TUKETIMI (SU)

Artan nufus, turizm faaliyetleri ve iklim degisikligi, su kaynaklari Gzerinde
giderek artan bir baski olusturmaktadir. Bu nedenle suyun verimli ve sorumlu
kullanimi strdurulebilir turizm icin buydk 6nem tasimaktadir.

Lusso Sorgun olarak su kaynaklarinin korunmasini 6nceliklerimiz arasinda
goéruyoruz. Tesisimizde su tasarrufu saglayan sistemler kullanarak ttketimi
duzenli olarak izliyor ve suyun daha verimli kullaniimasina yonelik uygulamalar
gerceklestiriyoruz. Bu calismalarla hem dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamayi hem de surdurulebilir turizmi desteklemeyi hedefliyoruz.

SU TUKETIMIi (MIKTAR/AY) 2025
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ATIK YONETIMI

v

Enerji Tasarrufu Kurtarilan Agag Sera Gazl
58117,9 kWh 132 2038,94 kg

CAM

©

KAGIT-KARTON PLASTIK METAL

6950 KG 7760 KG 4170 KG 3010 KG

TEHLIKELi ATIKLAR 2025

ATIK KODU ATIK ADI MIKTAR
Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel
180103 . . 7
isleme tabi olan atiklar
200126 20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar 2065
200108 Biyolojik olarak bozulabilir mutfak ve kantin atiklari (POSA) 2870
Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli
150110 . . 110
maddelerle kontamine olmus ambalajlar
200135 20 01 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli parcalar iceren ve 100
iskartaya ¢ikmis elektrikli ve elektronik ekipmanlar
200121 Floresan lambalar ve diger civa iceren atiklar 15
Bos basincli konteynerler dahil olmak Uzere tehlikeli gdzenekli
150111 B . . . 2
kati yapi (6rnegin asbest) iceren metalik ambalajlar
080111 Organik ¢ozuculer ya da diger tehliikeli maddeler iceren atik boya 50
ve vernikler
180101 Kesiciler (18 01 03 haric) 1




KARBON AYAK izi

Karbon ayak izi; bireysel aliskanliklar, endustriyel operasyonlar ve enerji tuketimi gibi
insan faaliyetleri neticesinde atmosfere salinan sera gazlarinin karbondioksit (CO,)
cinsinden toplam karsiligidir. Lusso Sorgun olarak, ekosistem Uzerindeki etkimizi
Olcumlemek ve minimize etmek adina karbon ayak izimizi surdurulebilirlik stratejimizin
temel yapi tasi olarak kabul ediyoruz.

2025 yil degerlendirmemiz sonucunda,
Tesis Toplam Karbon Ayak izimiz: 3226,55 tCO2e
Kisi BasI Karbon Ayak izimiz: 55 kg CO2e



TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Lusso Sorgun olarak, surdurulebilirlik vizyonumuzu sadece kendi operasyonlarimizla
sinirli tutmuyor; bu degerleri tum deger zincirimize yaymayi hedefliyoruz. Tedarik
sureclerimizi; ekonomik verimlilik, toplumsal fayda ve ¢evresel koruma sacayagi Uzerine
insa ederek, “Sorumlu Satin Alma” modelini benimsiyoruz.

Yerel Satin Alma: Bolgesel Ekonomiye Destek
Tedarik zincirimizin éncelikli odak noktasi, faaliyet gosterdigimiz bélgenin ekonomik
kalkinmasina katki saglamaktir.
» Lojistik Emisyonlarin Azaltiimasi: Urlnlerin tasinma mesafesini kisaltarak nakliye
kaynakli karbon ayak izimizi minimize ediyoruz.

« Yerel Ureticiye Gl¢: Gida basta olmak (izere bircok kalemde yerel treticileri ve
tedarikgileri tercih ederek, bdlge halkinin istihdamina ve ekonomik refahina
destek oluyoruz.

* Tazelik ve Kalite: “Tarladan Sofraya” yaklasimiyla, en taze yerel Grtnleri misafirlerimize
sunarken biyocesitliligi koruyoruz.

Cevreci (Yesil) Satin Alma ilkeleri
Satin alma kararlarimizda ¢evresel etki, en az maliyet kadar belirleyici bir kriterdir.
* Ekolojik Sertifikasyon: Tedarik¢i seciminde cevre yonetim sistemlerine
(ISO 14001, Eko-Etiket vb.) sahip is ortaklarina 6ncelik veriyoruz.
* Atik Azaltimi: Dékme alim stratejileri ve geri donusturulebilir ambalaj tercihleriyle
operasyonel atik hacmimizi kaynaginda azaltiyoruz.
+ Kimyasal Yonetimi: Temizlik ve hijyen Urunlerinde dogada ¢6zunebilen, cevre dostu
alternatifleri tercih ederek su ekosistemini koruyoruz.

Verimli ve Etik Satin Alma
Kaynaklarimizi en dogru sekilde kullanmak adina satin alma sureclerimizi dijitallesme ve
seffaflikla yonetiyoruz:
* Stok ve Talep Yonetimi: Gida israfini dnlemek ve kaynak verimliligini artirmak icin
veriye dayall talep tahmini yontemlerini kullaniyoruz.
« Tedarikci Denetimleri: is ortaklarimizin cocuk isci calistirmama, adil calisma kosullari ve
¢cevre mevzuatina uyum gibi etik standartlarimizi karsilamasini bekliyoruz.



TEDARIKCI DAGILIMI 2025

Tedarik zincirimizde yerel ekonomiyi desteklemek dnceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda tedarikcilerimizin %92,6's1 yerel tedarikcilerden, %7,4'U ise
yerel olmayan tedarikcilerden olusmaktadir. Yerel tedarikcilerle calisarak bolgesel
kalkinmaya katki saglanmakta ve lojistik kaynakl ¢evresel etkilerin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

Yerel Olmayan Tedarikgi
16,67%

Yerel Tedarikgi
83,3%



